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西营门街养老服务提升三年行动方案
（2021年-2023年）

为贯彻落实党的十九届五中全会、市委十一届九次全会和区

委十一届十二次、十三次全会精神，应对人口老龄化带来的养老

服务压力，大力加强养老服务体系建设，实现养老事业与养老产

业协同发展，对标全国养老服务先进地区标准，依据《西青区养

老服务提升三年行动方案》，结合我街实际，特制定此方案。

一、总体目标

坚持以需求为导向，进一步巩固居家养老的主体地位，以提

升居家养老服务功能和解决中低收入群众养老问题为重点，打造

街、片区、村居三级养老服务网络。建立和完善与我街经济社会

发展水平相适应的居家为基础、社区为依托、机构充分发展、医

养有机结合的养老服务体系。扶持养老企业发展，壮大养老产业

规模，形成政府主导、社会参与、市场运作、统筹发展的格局，

提高养老服务供给质量。通过实施三年行动，达到一年打基础、

两年见成效、三年大提升的目标，满足老年人多层次、多样化的

养老服务需求，建设西营门街老年人的幸福家园。

二、主要任务和责任分工

（一）加强两级养老管理服务队伍建设

1.强化养老服务职能。在公共服务办公室设立街养老服务专
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职，负责居家养老等补贴审核、建立健全居家探访制度、组织养

老设施社会化运营、养老服务和设施监管、指导村居开展养老服

务等工作，推进养老服务与医疗、家政等各类服务融合。统筹调

配编制资源，强化养老服务力量，保障 2-3人专职负责养老工作，

适当增加公益岗位。（责任单位：党建办公室、公共服务办公室、

财政办公室）

2.设立村居养老服务专职。2021年在村居委会设置养老服务

专职 1人，负责组织各项养老补贴、福利申报，建立重点人群档

案，落实走访慰问制度，加强对村居特殊困难等重点老年人关注、

关爱等养老工作。（责任单位：各村居、公共管理办公室）

（二）推进三级养老服务平台建设

3.推进综合为老服务中心建设。2021年建设 1处街综合为老

服务中心。该综合为老服务中心具备智慧养老运营功能，提供对

全街日间照料中心现场服务、居家养老上门服务等项目的闭环监

管。现场设置一级老人家食堂、健康驿站、失能老人护理站、日

托、代缴代办、家政预约、安全监测、紧急呼叫、便民超市、生

活服务 10项基础功能和其他特色服务。实现现场服务与上门服

务对接、线上服务与线下服务融合。（责任单位：网信办公室、建

设管理办公室、公共服务办公室、社区卫生服务中心、经济发展

办公室）

4.推进片区嵌入式老年日间照料中心建设。根据人口密度、
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老龄化程度、村居分布，“以 15分钟养老服务圈”服务半径为标

准，对辖区内村居统一布局，分为八个片区，建设片区嵌入式老

年日间照料中心。一片区为怡和村日间照料中心，覆盖怡和村、

怡和新村社区的管理范围；二片区为文瑞家园社区日间照料中心，

覆盖文瑞家园社区、华城景苑社区、杨柳青农场社区（拆迁片）

的管理范围；三片区为嘉汇园社区日间照料中心，覆盖嘉汇园社

区、官易里社区、慧轩家园社区、赵庄子村的管理范围；四片区

为冬云家园社区日间照料中心，覆盖冬云家园社区、春畅里社区、

跃升里社区的管理范围；五片区为王顶堤日间照料中心，覆盖王

顶堤家园社区的管理范围；六片区为津洲花园社区日间照料中心，

覆盖津洲花园社区的管理范围；七片区为小稍直口村日间照料中

心，覆盖小稍直口村、小稍直口社区的管理范围；八片区为利海

家园社区日间照料中心，覆盖利海家园社区的管理范围。各村居

要充分利用现有公建设施，有条件的要单独设置，没条件的要利

用党群服务中心等公建场地，因地制宜设置。2021年全街要建成

怡和村、文瑞家园社区、嘉汇园社区、冬云家园社区、王顶堤家

园社区、津洲花园社区、小稍直口村等七家老年日间照料中心，

覆盖率要达到 80%以上，2023年要建成利海社区日间照料中心，

覆盖率要达到 100%。老年日间照料中心要设置五室一校（休息室、

配（就）餐室（阅览室），文体活动室，健身康复室，医疗保健室，

老年人学校）和老年生活便利店等基本功能室。日间照料中心要
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通过社会化运营，现场开展助餐、日托、家政、紧急呼叫、医疗

护理、生活用品便利店和各类基本生活服务；居家上门要开展“两

送四助”服务（“送餐、送医”“ 助洁、助浴、助急、助乐”）。2021

年日间照料中心基本功能达标率要达到 100%。现场服务和居家服

务 2021年开展比例要达到 50%以上；2022年达到 80%以上；2023

年要全面铺开。（责任单位：公共服务办公室、社区卫生服务中心、

经济发展办公室、各村居）

5.推进村居为老服务站点建设。以片区日间照料中心为基础，

指导日间照料中心开展片区内老人需求调研，根据实际需要，指

导跃升里、春畅里、官易里、慧轩家园、华城景苑、杨柳青农场

党群服务中心设置为老服务站点，党群服务中心除办事大厅外充

分用于养老服务，有针对性的开展邻里互助、志愿服务等特色为

老服务。推进“党建+养老”服务模式，强化党群服务中心服务功

能，充分对接老年人需求，实行党员、志愿者菜单式助老服务，

打通养老服务最后一米，把党群服务中心打造成关爱老人、服务

老人的红色基地。（责任单位：党建办公室、公共服务办公室、公

共管理办公室、各村居）

6.提高服务水平。综合为老服务中心、片区老年日间照料中

心全部由品牌化、专业化养老服务企业社会化运营，鼓励连锁化

经营，逐步实现养老服务工作统一标准、统一模式、统一管理、

统一服装。社会化运营机构，建立健全内部管理制度，配备齐全
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的设施设备、工作人员，规定合理的收费项目、标准，接受服务

对象、街道和社会监督。我街根据服务满意度等情况，定期对本

辖区居家社区养老服务机构服务质量进行评价，评价结果在社区

公开。对服务满意度差的居家社区养老服务机构，终止其提供服

务。根据区民政局考核结果，对服务优秀、成绩突出的企业，按

照区、街 1：1的比例，补贴 6万至 12万元，鼓励运营企业提高

服务标准，健康持续运营。（责任单位：财政办公室、公共服务办

公室）

（三）加强养老服务阵地建设

7.组织养老设施清查行动。按照国家民政、住建等部委关于

清查社区养老设施的有关精神，2021年，公共管理办公室会同建

设管理办公室梳理 2014年至 2019年街域内小区养老设施清单，

建立现状台账，凡养老设施被占用、挪用的，将解决腾退；凡规

划中缺少社区配套养老设施的，配合区住建委、区民政局、市规

划资源局西青分局，研究解决移交过程中存在的问题，2022年前

全部解决完成。（责任单位：建设管理办公室、公共管理办公室）

8.组织养老设施达标行动。新建社区养老服务设施规划移交，

严格按照“四同步”（同步规划、同步建设、同步验收、同步交付）

要求执行。对老旧小区，充分整合党群服务中心、街社区卫生服

务中心、社区卫生服务站功能，嵌入为老服务设施，予以统筹解

决。确实无法解决的，由街通过购置、置换、租赁等方式解决。
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2021年后建成的老年日间照料中心要全部面积达标；2021年之

前建成的老年日间照料中心要于 2022年底前全部整改完成。（责

任单位：党建办公室、建设管理办公室、公共管理办公室、社区

卫生服务中心）

（四）推进老人家食堂建设

9.合理布局老人家食堂点位。按照“2+N”的形式，2021年

提升红色养老院二级食堂为一级老人家食堂。通过引入成熟、规

范的商业化送餐单位、快递等商家进行个性化送餐；由老人家食

堂自行配餐；积极引入公益慈善组织和志愿者组织参与老年人助

餐服务等方式解决送餐问题。同时，鼓励社区（村）建立“社工+

志愿者”服务队伍，为特殊困难老年人开展志愿送餐入户服务。

（责任单位：公共服务办公室、公共管理办公室）

10.扩大老年助餐补贴范围。补贴范围在原补贴人员范围的基

础上扩大至本街户籍 70岁以上老年人，凡在我区老人家食堂就

餐的，参照市级助餐补贴方式，每餐补贴 3元，资金由街财政担

负。（责任单位：财政办公室、公共服务办公室）

11.做好困难老人就餐政策保障。对本街户籍 60岁以上低保、

低收入且照料等级为重度的老人，在市级补贴的基础上，对餐费

再补贴 5元，资金由街财政担负。（责任单位：财政办公室、公

共服务办公室）

（五）健全完善养老体系建设
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12.加强兜底保障养老床位建设。未来三年，通过建设公建民

营养老机构、与非营利性养老机构合作、支持有条件的卫生服务

站设置一定数量养老床位等方式，建成一批能够满足兜底保障需

要，面向集中供养、生活困难老人以及无赡养人老人的养老床位。

收费价格要保证普惠性、公益性，确保困难老人住得起。公建养

老机构要符合床位设置、卫生健康、食品药品、环境保护、消防

等标准中的强制性规定，配备与经营规模相适应的管理人员和专

业技术人员、养老护理人员。2021年能够满足街集中供养人员需

要；2022年能够满足低保低收入等特殊困难老人需要；2023年

建成能够满足全街重点老人、无人赡养老人入住需要的兜底保障

养老床位网络。（责任单位：建设管理办公室、社区卫生服务中心、

公共安全办公室、公共服务办公室）

12.推进养老新业态发展。加大养老企业招商引资力度，推动

养老服务综合体建设，丰富养老服务内容和档次。结合长期护理

险实施，支持鼓励养老机构、老年日间照料中心向居家延伸医疗、

护理、康护等专业性服务，满足各类养老人群需要。（责任单位：

经济发展办公室、公共服务办公室）

13.发动社会力量多元参与养老服务。2021年加强养老服务

相关协会建设，加大公益创投模式购买养老服务力度，设立专项

支持资金，制定鼓励政策，向空巢独居老年人等提供志愿服务。

支持和鼓励专业社会组织在社区内开办社区娱乐、辅导、康复护
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理等各类服务，与老年日间照料中心有机衔接，满足老年人各类

需求。支持和引导基层组织、社会组织等重点面向特殊困难老年

人开展探访与帮扶服务，积极推进互助养老、时间银行等志愿服

务项目，形成常态化、品牌化。（责任单位：公共管理办公室、财

政办公室、党政办公室、各村居）

三、组织保障

14.加强组织领导。成立西营门街养老工作领导小组，组长由

西营门街党工委书记、办事处主任任双组长，副组长由分管公共

服务工作领导担任，负责研究推动全街养老工作。下设办公室，

办公室设在街公共服务办公室，办公室主任由西营门街公共服务

办公室主任担任。成员单位包括：党政办公室、党建办公室、公

共服务办公室、公共管理办公室、经济发展办公室、网信办公室、

财政办公室、公共安全办公室、建设管理办公室、社区卫生服务

中心、市场监管所。

15.加强政策保障。养老工作领导小组成员部门要充分发挥职

能作用，依据各自职责制定相应措施，推动养老事业、养老产业

协同发展。公共服务办公室负责落实好区民政局出台的各项养老

设施监管政策、标准、细则，确保公建养老设施的公益性、普惠

性；党建办公室要研究解决人员编制问题；公共服务办公室落实

好公益性岗位设置问题；网信办公室结合区智慧养老平台的建设

提供业务指导和技术支持；经济发展办公室要落实好养服务企业
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招商优惠政策，为养老服务设施提供政策扶持，吸引养老龙头企

业进入我街；街财政办公室设立养老专项资金，进行资金倾斜和

保障；公共服务办公室负责长期护理险、医疗保险政策在日间照

料中心落地。卫生服务中心负责在街综合为老服务中心、日间照

料中心中通过健康驿站等方式嵌入医疗资源，设置一定数量的养

老床位，督促家庭医生与社区养老联动；公共安全办公室负责养

老机构日常安全监督管理，加强养老机构、养老设施、老人家食

堂食品监管；建设管理办公室负责各类养老设施消防建设指导，

组织消防验收，解决养老公建移交问题。

16.加强机制建设。加强统筹联动，养老工作是一项系统工程，

涉及多个行业、多个科室。各科室要坚持以人民为中心的发展思

想，按照工作职责，明确工作责任、时间进度和工作要求，充分

整合资源，形成养老事业发展的合力。加强养老工作考核，将养

老工作纳入绩效考核体系，作为评价干部工作业绩的重要内容，

推动树立养老工作品牌。加强激励机制建设，对养老服务中做出

突出贡献的单位、个人、企业、社会组织和志愿者予以表彰，营

造养老、敬老、孝老、助老的浓厚社会氛围。

西营门街道办事处

2021年 4月 7日


