
附件

中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
（第一批   2025年11月29日）
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6

D3T
J202
511
190
026

1.南开区罗江路南段在嘉陵道和云阳道

之间，以及密云一支路均有摆摊的商
贩，高音喇叭声噪音扰民，且存在垃圾
乱丢乱放情况。

2.南开区密云一支路，黄河道铁签子烧

烤、老金烤羊腿两家烧烤店，烧烤油烟
扰民。

3.密云一支路地道桥，有一家卖家禽

的，主要售卖鸽子等，当街宰杀，污染
环境。

4.密云一支路西青段，靠近地道桥西北

侧桥附近有烧纸的，造成大气污染。

5.密云一支路西青段与凯苑路交口，雪
莲餐厅，烧烤油烟扰民。
6.西青区中达路与密云一支路交口，路

南50米有一处井盖塌陷，路北20米、50
米也各有一处，车辆经过产生噪音。

7.南开区天明路整条道路施工，路面没

有恢复，扬尘严重。
8.和平区万全道天赐园小区靠近6号楼

旁边汽车出入的南门，地砖松动，车辆
经过噪音扰民。

南开
区、

西青
区、

和平
区

群众
身边
的生
态环
境问
题

经调查核实，情况如下：

1.信访反映的路段确有部分商贩存在占路经营、使
用高音喇叭、乱丢垃圾等问题。

2.两家烧烤店未能提供油烟净化设备清洗记录或照

片。现场监测结果表明，油烟排放浓度符合《餐饮
业油烟排放标准》（DB12/644-2016）。

3.密云一支路地道桥为南开区与西青区交界地带，

因跨区域属性导致摊贩存在无序经营现象，该点位
确实存在流动摊贩售卖家禽现象。

4.密云一支路西青段、靠近地道桥西北侧桥附近，

存在祭祀烧纸的痕迹。

5.信访反映的雪莲餐厅，存在露天烧烤、产生油烟
的问题。
6.西青区中达路与密云一支路交口，确有3处井盖出

现塌陷情况，导致车辆经过时碾压颠簸产生噪声。
7.天明街道路施工系提升区域防汛排水排涝专项工

程，现已到路面恢复阶段。

8.和平区天赐园小区6号楼旁出入口（万全道）道路
上确实存在地砖松动的问题。

属
实

加强巡查监管，减
少相关点位噪声、
道路扬尘、露天烧
烤、基础设施损坏
、垃圾无序堆放、
占道经营对周边居
民的影响，并规范
祭扫等行为。

1.已责令问题商户进行整改，同时对问题道路加大巡查管理力

度，加强门前三包责任制的宣传，及时清理占路经营、制止噪
声扰民等现象，引导商户有序经营，防止相关问题反弹回潮。
2.已要求商户定期对油烟净化设施清理和自行监测，并做好台账

及照片记录，确保油烟合规达标排放。

3.已于11月21日开展了占路经营集中清理行动，并对地道桥下售

卖家禽的行为依法依规开展整治，现已整治完毕。今后将加大
该点位巡查力度，规范家禽售卖行为，发现问题及时进行清理
。
4.第一时间对现场焚烧灰烬进行了清理。同时，加强对周边群众

的宣传教育，引导树立文明祭扫新风尚，并安排人员加强巡查
值守，劝阻祭祀焚烧等行为。

5.已要求该商户立即进行整改。目前，该商户已将烧烤炉移至室

内并配备油烟净化设施。后续将加强日常监管，督促商户定期
清洗油烟净化设施。
6.已组织对3处井盖塌陷处进行了修复，目前已修复完成。今后

将协调相关产权单位加强日常维护管理，防止类似问题再次发
生。

7.已于11月23日入场进行路面铺设，并对暂未进行修复的路面采

取苫盖处理，减少扬尘。11月27日左右完成道路全面修复。
8.将责成有关单位开展施工改造，彻底清除松动的地砖，对路基

进行平整，确保基础稳固。铺设水泥砂浆进行垫层、硬化，确
保接缝紧密、表面平整，最大限度降低机动车通过时产生的噪
声，并计划于2025年12月10日前完成施工。下一步，积极做好

宣传解释工作，确保施工改造顺利、按时完成。

阶
段
性
办
结

无

7

D3T
J202
511
190
031

西青区中北镇中北大道溪秀苑8号楼

5门，垃圾桶对着居民窗户，异味扰

民，且小区内存在污水外溢的情况。

西青
区

群众
身边
的生
态环
境问
题

经调查核实，情况如下：
1.信访反映的点位确存在垃圾桶摆放位置正对居民

窗户的情况。

2.信访反映的“污水外溢的情况”为反映人家中自行

改造的独立下水管道破裂导致。

属
实

调整垃圾桶摆放位
置，消除异味扰
民；完成下水管道
修复，避免污水外
溢。

1.已组织社区物业立即将垃圾桶摆放位置进行了调整。

2.已对信访反映点位的独立下水管道破裂处进行了修复。

3.加强小区日常管理，及时清理垃圾，加强小区扫保，避免异味

扰民。

已
办
结

无
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8

D3T
J202
511
190
002

西青区中北镇正荣润璟湾2号楼，有居

民种植花卉产生扬尘和异味污染，持续
多年。

西青
区

群众
身边
的生
态环
境问
题

经调查核实，情况如下：

信访反映的点位的周边绿地发现存放有3个花盆和2
个铁桶，此前有该楼居民用于种花，近期已不存在
种植情况，现场未发现明显异味。同时，发现该处
绿地有部分植被破损的情况，存在扬尘隐患。

属
实

对该处绿地进行清
理，加强洒水降
尘，防止出现扬尘
和异味问题。

1.对现场存放的花盆及铁桶进行了清理，小区物业对绿地进行了
洒水防尘。

2.小区物业加强巡查，劝阻居民在公共绿地擅自种植花卉，明年

开春适时对破损绿化进行补植。

已
办
结

无
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