西青区大寺镇公开承诺工作制度
为贯彻落实《西青区加快推进诚信建设行动方案》文件精神，加强全镇社会信用体系建设，提升公共服务质量和水平，提高社会公信力和群众满意度。结合我镇实际情况制定本制度。

第一条公开承诺是指我镇以及各部门根据职能要求，将履行职能和对外服务的事项及保障措施向社会和服务对象作出公开承诺，自觉接受监督的制度。

第二条公开承诺应遵循以下原则：

(一)依法实施原则。严格依据法律法规和有关政策，实施公开承诺。

(二)全面真实原则。除涉密事项和个人隐私事项都应做出公开承诺。

(三)注重实效原则。坚持从实际出发，方便服务对象办事。

(四)便于监督原则。畅通投诉渠道，便于社会和服务对象监督。

第三条公开承诺的形式：主要通过新闻媒体、互联网、电子滚动屏等渠道向社会进行公开承诺，方便社会和服务对象监督。

第四条公开承诺内容

（一)国家法律法规和政策贯彻执行情况及落实措施。

(二)各类行政许可和服务事项办结时限。

(三)信息公开和行政权力公开透明运行的内容、要求及保障措。

(四)我镇以及各部门业务工作中社会关注、服务对象关心的焦点、热点问题的解决方法和措施。

(五)规范工作人员执行廉洁从政各项规定和制度的措施。

第五条我镇以及各部门都应结合各自职责和服务事项向社会和服务对象承诺公开事项。

第六条承诺事项每年年初向社会和服务对象公开承诺一次，所承诺的事项年底必须兑现并向社会公开践诺。

第七条镇党委负责全镇服务承诺制的落实，各部门负责人负责本部门服务承诺制的落实。

第八条镇党委定期对各部门服务承诺制落实情况进行监督检查，定期通报检查结果，向社会公布举报电话，及时受理、办理投诉。

第九条本制度接受服务对象、行风效能监督员和社会各界的监督。
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