
附件6

天津市西青区市场监督管理局
行政执法回访跟踪工作制度

第一条  为加强行政执法监督，促进依法行政，规范执法行为，树立“刚正廉明”的市场监管行政执法形象，根据《行政处罚法》《市场监督管理执法监督暂行规定》，制定本制度。

第二条  本制度所称的行政执法回访跟踪是指：本局各行政执法部门作出行政处罚决定或下达责令改正通知书（含特种设备安全监察指令书）后，强化案后跟踪指导，督促当事人进行合规整改，进行有针对性的持续修复，提供合规建设指引，引导经营主体完善合规管理体系，避免同一风险点再次违法违规；同时，了解案件承办部门和案件承办人员在案件查办过程中是否存在违法违纪行为的一项执法监督活动。

第三条  有下列情形之一的，应当进行回访跟踪：

（一）作出行政处罚决定并实施行政处罚的案件；
（二）在行政执法活动中对违法行为予以制止，依法下达责令改正通知书的案件；

（三）行政执法监督部门和纪检监察部门认为需要回访跟踪的其他案件。

回访对象为行政相对人。

第四条  行政执法回访跟踪应当遵循回访与服务、回访与整改、回访与规范执法相结合和防范履职风险的原则，坚持客观公正、实事求是、有错必纠。

第五条  回访跟踪内容包括：

（一）执法部门及执法人员是否存在行政乱作为；

（二）执法人员是否存在权力寻租等违法违纪行为；

（三）征求行政相对人对行政执法工作的意见和建议；

（四）行政相对人违法违规行为是否整改及生产经营中需要帮助解决的困难，引导和帮助群众、企业规范经营；

（五）向行政相对人宣传市场监管法律法规。

第六条  对作出行政处罚决定，同时责令限期改正的案件或在行政执法活动中依法制止违法行为下达责令改正通知书的案件，应在当事人整改期限届满之日起5日内进行跟踪回访。

行政执法回访应提前通知回访对象。

第七条  行政执法回访跟踪采取以下方式进行：

（一）上门回访。由案件承办部门到行政处罚相对人处上门回访，制作《案后回访指导书》，并如实记录回访情况，填写《服务型执法事后回访记录》，发放回收《廉洁自律反馈书》，行政执法监督部门回收汇总，调查核实相对人反映的涉嫌违法违纪的问题，建立台账备案。

（二）函访。由案件承办部门向行政处罚相对人发放《行政执法回访函》《案后回访指导书》《廉洁自律反馈书》，要求相对人7日内反馈。行政执法监督部门及时回收汇总，认真调查核实相对人反映的涉嫌违法违纪的问题。

（三）对有证据证明，相对人的违法行为已经整改，也可以采取约谈、问卷调查、召开座谈会等形式进行回访。

第八条  案件回访跟踪工作应由执法部门、行政执法监督部门、执纪部门共同参与完成。

第九条  回访跟踪不包括下列情形的案件：

（一）当事人已申请行政复议或提起行政诉讼的；

（二）当事人已向纪检、监察或信访机构投诉、申诉或信访的；

（三）当事人涉嫌触犯刑律，移送公安机关追究刑事责任的；

（四）对制售假冒伪劣产品“黑窝点”的当事人依法取缔的；

（五）不宜进行回访的其他案件。

第十条  回访发现案件相对人没有整改或在限定的时间内仍不改正违法行为的，回访人员应现场制作检查笔录，固定证据，进行立案查处。

对以前的违法行为已经作出行政处罚的案件，当事人仍继续违法的，案件承办部门应按新的违法线索重新立案，从严从重进行查处。涉嫌构成犯罪的，应移送公安机关追究刑事责任。

第十一条  对回访跟踪对象反映的意见和建议，应根据不同情况及时进行分析和处理，并将处理结果及时向回访对象进行反馈：

（一）对违反法定程序的，由行政执法监督部门依照执法监督程序予以纠正；

（二）相对人对执法工作的合理建议应予以采纳；

（三）相对人反映执法人员存在违法违纪行为的，由执纪部门调查核实。情况属实的，应交由有关职权部门依法依纪进行处理；

（四）相对人对法律法规或执法工作有误解的，应宣传教育和沟通。

第十二条  回访跟踪人员应严格履行回访跟踪职责，遵守行政执法相关规定和党风廉政建设的各项要求，不得玩忽职守，徇私舞弊，包庇违法行政行为，违者由执纪部门依据有关规定追究相关责任。

第十三条  对于行政执法部门及行政执法人员涉嫌实施违法违规行政执法行为的，行政执法监督部门应按照《市场监督管理执法监督暂行规定》《市场监督管理行政执法责任制规定》的有关规定进行处置。

第十四条  案件承办部门应将《案后回访指导书》《服务型执法事后回访记录》归入相应的行政处罚案卷。

第十五条  本制度由天津市西青区市场监督管理局负责解释，自公布之日起施行。

附件：1.案后回访指导书
2.服务型执法事后回访记录
3.廉洁自律反馈书
4.行政执法回访函
附件1
天津市西青区市场监督管理局

案后回访指导书

津青市监案后指（  ）字〔 〕  号

（当事人）姓名：            
主体资格证照名称：                
统一社会信用代码：              
住所（住址）：                          
法定代表人（负责人、经营者）：             
身份证（其他有效证件）号码：                      
联系电话：                
联系地址：                        
（行政相对人）于     年    月    日， （违法情形） ，违反了（法律依据名称及条、款、项具体内容）的规定，综合考虑违法行为的事实、性质、情节、危害等因素，本机关依法作出了                                 处罚。为维护法律权威，杜绝上述违法情形的再次发生，现进行案后回访：
一、回访内容：                            。
二、指导意见：                              。
联系人：               联系电话：                 

联系地址：                                        
天津市西青区市场监督管理局
（ 印 章 ）
年   月   日
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附件2
天津市西青区市场监督管理局
服务型执法事后回访记录

	单位名称
	

	参与人员
	
	记录人：

	回访记录
	执法人员廉洁办案情况：



	
	企业违法行为整改落实情况：



	
	告知企业信用修复的时限及流程：



	
	企业需要解决的困难问题：



	
	企业对市场监管的意见建议：



	
	行业（企业）发展情况：



	
	其他：




附件3
天津市西青区市场监督管理局

廉洁自律反馈书

	法人名称

（自然人姓名）
	
	法定代表人
	

	案件承办单位
	
	案件承办人
	

	反馈时间
	
	联系电话
	

	执法人员是否存在不作为、乱作为
	 

	执法人员是否存在权力寻租违法违纪行为 
	 

	执法人员是否存在简单粗暴执法情形
	

	对本局行政执法工作意见和建议
	 

	签名

（盖章）
	签名（盖章） ：


附件4
天津市西青区市场监督管理局

行政执法回访函
津青市监访函（    ）字〔202X〕第  号

                       ：

为进一步加强西青区市场监管局事后督导服务机制，强化事后跟踪整改提升执法质效，规范行政执法人员廉政执法行为，我局将对案后跟踪指导，制发《案后回访指导书》，进行有针对性的持续修复，提供合规建设指引，引导经营主体完善合规管理体系，避免同一风险点再次违法违规。同时，为了解市场监管部门及其执法人员在查处贵单位（或户）的违法行为过程中的廉洁情况，请认真填写《廉洁自律反馈书》相关内容，并于7日内邮寄反馈给我局。

邮寄地址：天津市西青区杨柳青镇柳口路26号 
收 件 人：天津市西青区市场监督管理局法规科
邮    编：300380；联系电话：27919962                          

衷心地感谢您对市场监管部门的关心和支持！

（单位盖章）

年    月    日
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