西青区市场监管局关于“问计于民 施计惠民”群众关心的食品安全问题落实情况

按照区“问计于民 施计惠民”群众关心的食品安全问题问卷调查工作要求，针对调查统计收集的群众关心的食品安全问题，西青区市场监管局严格落实工作职责，提出了切实可行的整改措施，现将落实情况总结如下。

一、强化日常监管，全面保障食品安全

严格落实食品日常监管责任，按照食品安全风险分级要求，开展对食品生产经营单位的检查，强化生产经营者主体责任落实，规范食品生产经营单位生产经营状况。2018年度，西青区市场监管局出动执法人员28124人次，检查食品生产经营单位14062户次，发现159家次环境卫生、食品储存不规范，食品经营场所清洁卫生不符合要求等隐患问题215个次，并监督整改到位，促进了食品生产经营单位条件的规范提升。2019年度，检查食品生产经营单位14902户次，发现206家次食品生产经营单位的食品隐患问题264个次，并监督生产经营者整改到位，日常监督检查完成率100%，发现问题按期整改率100%。

二、开展专项治理，深入排查安全隐患

针对食品生产经营突出问题，强化食品安全专项治理。2018年度先后开展食品、保健食品欺诈宣传，网络订餐，食品安全风险大排查大整治“百日行动”，保健食品“四非”，校园及周边食品安全综合治理百日行动，春秋季学校专项食品安全检查，非洲猪瘟防控等系列专项治理22项，严查食品违法行为，规范食品生产经营行为。2018年共立案查处食品无证经营，超范围经营，经营过期食品，进货查验不落实等各类违法违规食品案件152件，罚没款39.37万元，向公安机关移交超限量使用食品添加剂、兽药残留等涉嫌食品犯罪案件9件。2019年度，大力开展整治食品安全问题联合行动、保健乱象治理、食品摊贩百日行动、春秋季校园食品安全等系列重大食品安全专项治理行动，严厉打击食品、保健食品欺诈和虚假、非法添加犯罪等违法行为，积极防控食品安全风险，共立案查办食品无证经营、超范围经营、超保质期经营，不符合食品安全标准、农兽药残留超标等各类食品安全违法案件157件，罚没款78.12万元，移交公安机关立案2件，治理工作取得显著成效。

三、加大抽检速检力度，及时发现处置问题

把抽检速检作为发现问题、防控风险的一项重要手段。2018年完成生产、流通、餐饮、保健食品及食用农产品等各业态抽检2550批次，合格2546批次，不合格4批次，总体合格率为99.84%；全年完成食用农产品集中交易市场食用农产品快检184500批次，检测不合格801批次，合格率为99.57%，对于不合格产品，按有关要求由市场方监督进行下架处理。2019年完成生产、流通、餐饮、保健食品及食用农产品等各业态抽检2708批次，发现并依法依规依程序处置不合格食品20批次。全年完成食用农产品集中交易市场食用农产品快检230106批次，实现对辖区全部食用农产品集中交易市场蔬菜、水果、畜禽肉类、水产品等重要食用农产品的全覆盖检测，发现处置不合格产品740批次。同时加强对小微型餐饮单位和食品摊贩的风险防控，全年完成餐饮快检7000批次，发现处置不合格产品48批次。

四、组织开展培训，提升食品安全工作水平

加强对食品生产经营单位的培训力度，结合创建国家食品安全示范城市工作及日常监管实际，有针对性的开展对高风险食品经营单位的集中培训，增强食品经营单位的执法守法意识和主体责任落实能力。2018年，组织开展食品（含保健食品）生产企业、食用农产品中中交易市场主办者，餐饮学校食堂及学校集体供餐单位等重点单位培训25期，培训食品生产经营单位负责人3066人次，企业知法守法意识和主体责任落实能力进一步提升，有效的保障了辖区食品安全。2019年，积极开展餐饮服务单位食品安全管理员培训工作，制定了《西青区市场监管局2019年餐饮服务单位食品安全管理员培训方案》，明确工作目标、任务分工、培训内容及工作要求，2019年共计培训4064人。

五、大力开展宣传，全面促进社会共治

一是积极开展保健食品“进社区、进乡村、进网络、进校园、进商超”五进专项科普宣传工作，通过现场讲解保健食品知识、发放宣传材料、引导消费者正确认识、理性购买保健食品，提升广大群众对保健食品专项科普的知晓率。2018年，共召开宣讲讲座29场，宣讲受益群众2150人次，发放保健食品安全知识宣传材料8180份，发放手提袋3106个，张贴保健食品宣传海报118张。2019年共开展现场科普活动38场次，展出宣传展板30块，发放宣传材料2750份。二是结合食品安全宣传周，大力开展“进企业、进社区、进学校、进工厂、进超市、进餐馆”等多种形式的食品安全宣传教育咨询活动，针对性的开展食品安全法律法规及食品科普知识等的广泛宣传。2018年度共出动80人次，开展现场咨询活动20次，发放宣传材料2830份，接受咨询人数391人，制作展板10个，悬挂标语18条，张贴诚信宣传画133张；2019年度共出动105人次，开展现场咨询活动90次，发放宣传材料3302份，接受咨询人数805人，制作展板16个，悬挂标语16条，张贴诚信宣传画90张。
西青区教育局关于“问计于民 施计惠民”群众关心的食品安全问题落实情况
根据《西青区“问计于民 施计惠民”群众最关心的食品安全问题分析报告》，西青区教育局涉及群众关心的问题为：群众关心的食品种类：蔬菜、猪肉、乳制品。群众最担心存在食品安全问题场所：农贸市场、学校食堂、餐馆。群众最担心食品安全问题：食品添加剂超范围超限量、蔬菜农药残留、食品“五无”。群众获取食品安全信息的途径：网络、公众号自媒体，电视。群众认为应当加强食品安全宣传教育的人群：食品从业者、学生、农民、社区居民。群众希望政府在加强食品监管方面的建议：希望加强对农贸市场、餐饮、学校及周边餐饮检查力度，认为宣传人群覆盖面较窄，建议扩大教育人群，建议扩大教育人群覆盖面。
针对以上群众关心的食品安全问题，西青区教育局高度重视，认真研究群众关心的食品安全问题，并制定了解决方案，同时按照方案针对问题采取相应措施，取得了良好的效果，现将工作总结如下：
一是加强领导，周密部署，教育局认真贯彻《地方党政领导干部食品安全责任制规定》、《西青区食品安全工作责任规定》，成立了由教育局局长为组长的食品安全联合整治行动领导小组，定期研究部署食品安全专项整治、校园周边治理、创建国家食品示范城市等重点工作，将学校食品安全工作作为学校、校长考核的重要内容，统筹推进食品安全管理。
强化各学校（幼儿园）食品安全主体责任落实，完善学校食品安全校长（园长）责任制，从校长到食堂从业人员，逐级签订责任书，明确职责任务，严格供应商资质审核、从业人员培训、食堂采购、营养餐制作等各个环节管控，完善明厨亮灶、陪餐制度、公示等制度机制，畅通学校集中供餐的家校沟通，自觉接受家长和社会监督，形成了学校主导、社会共治的良好局面，提升了群众的获得感、幸福感和安全感。
二是突出重点，强化监管，按照市、区食品安全相关文件要求，结合我区教育系统实际，制定了《2019年春季校园食品安全专项监督检查工作方案》、《2019年秋季校园食品安全专项监督检查工作方案》，《西青区教育系统开展“不忘初心、牢记使命”校园食品安全问题专项整治行动方案》，结合校园春秋季食品安全专项检查、校园周边治理和创建国家食品安全城市等工作，组织召开了8次食品安全部署会和培训会，联合区市场监管部门开展了全覆盖集中检查。
全区18所学校食堂，29所配餐学校，20所公办幼儿园食堂，46所民办幼儿园食堂，214所托幼点食堂。2个军训基地，6个配餐服务公司积极开展自查，共发现问题3268条，其中A类问题669条，B类问题1036条，C类问题1563条。整改完成了3268条。
区教育局全覆盖检查了18所学校食堂、29所配餐学校、20所公办幼儿园食堂、46所民办幼儿园食堂、2个军训基地、6个配餐服务公司。共发现问题1546条，其中A类问题325条，B类问题549条，C类问题672条。下达整改通知书35份，约谈4家，整改完成了1546条。
街镇教委全覆盖检查了214家托幼点，共发现问题2426条，其中A类问题498条，B类问题681条，C类问题1247条。整改完成了2426条。
通过“不忘初心、牢记使命”校园食品安全问题专项整治行动，整改了一批食品安全隐患，深化了食品管控措施落实，进一步提升了学校食品安全主体责任的落实，教育系统食品安全管理水平得到进一步提升，确保了我区教育系统无食源性疾病事件和食品安全事故，确保了师生舌尖上的安全。
三是完善制度机制，落实陪餐制度，为积极回应人民群众的对学校食品安全的关切，教育局认真检视工作中的短板问题，坚持立整立该，完善制度机制。一是参照《天津市中小学学生餐营养指南》的相关要求，按照不同年龄段学生的营养需求，制定了学生营养餐餐食谱，指导学校、配餐公司参照执行。二是积极开展向群众汇报工作，按照《学校食品安全与营养健康管理规定》的要求，制定了各学校（幼儿园）陪餐制度，认真落实中小学、幼儿园校长（园长）集中用餐陪餐制度，每餐有学校相关负责人、学生家长与学生共同用餐，教育局班子成员和相关科室负责人也定期开展陪餐工作，及时征询意见建议，不断提升了学校供餐质量和服务水平。三是畅通与学生家长沟通的渠道，充分发挥学校家长委员会作用，制定了家委会代表参与学校食品安全例行检查制度，定期组织学校家委会代表走进食堂、走进配餐企业，开展食品原材料供应商资质、食堂、企业供餐的实地检查，并对供餐企业食品安全和服务状况进行评定，及时撤换不符合要求的校外配餐企业。制度的完善和落实进不仅提高了工作的透明度，得到了广大家长的支持和认可，也促进了教育系统食品安全监管水平的提高。
四是严格遴选程序，规范配餐管理，按照《市教委 市市场监管委关于进一步加强我市中小学校校外配餐管理工作的通知》文件要求，进一步强化了对中小学校校外配餐工作的管理。29所配餐学校组织了教师、家长、学生代表，对校外配餐企业进行抽查走访共60家次，并对供餐企业食品安全和服务状况进行评定；完善公示公开制度，主动公布投诉电话，专项整治行动期间，各配餐校在公示栏公示的基础上通过校园网站、微信公众号等新媒体向学生和家长公布配餐企业名称、配餐协议、收费标准、伙食账目、主副食的餐量及每日菜谱等信息，扩大受众面，主动接受家长及社会各界监督，配餐工作得到了师生、家长充分肯定。
五是多层次开展宣教、提升师生食品安全意识，区教育局和各学校组织了食堂及配餐企业相关人员营养配餐和食品安全培训，并对食品安全管理人员进了食品安全知识考核，确保培训合格方可上岗。通过食品安全宣传周、主题班会、手抄报、校园广播、宣传展板、微信公众号等多种形式，开展对学生的食品安全教育。按照国家食品安全城市创建以及食品安全宣传工作要求，突出特色亮点，投资49.384万元，在10所中小学推广食品安全知识进课堂科普课项目。
教育局开展了食品安全宣传周系列活动，微信公众号发布了15次食品安全相关信息，下发家长信5万余份。天津新闻都市报道60分和天津卫视12点报道等栏目报道2次。通过一系列宣传教育和小手拉大手活动，提升了食品安全管理人员和从业人员的素质和能力，学生的食品安全意识显著增强，学校师生食品安全和创城的知晓率、参与率和支持率全面提升。
六是坚持高质量发展，推进学校食堂“明厨亮灶”全覆盖，为进一步提升监管水平，学校食堂普遍配备了食品快速检测设备，定期进行食堂采购食材的果蔬农残、瘦肉精、三聚氰胺等项目检测。为提高实时监管水平，在学校食堂全面实施“明厨亮灶”工程。2017年投资149.58万元，为18所中小学和国办幼儿园共20个食堂建设“明厨亮灶”，通过视频显示、手机APP网络相结合的方法，实现了公办校（园）食堂采购、储运、生产、制作、销售等环节全程的监管。在此基础上，2019年在所有公办园、民办园、街镇托幼点同期推进建设“明厨亮灶”，截至目前，39所中小学、民办园食堂和配餐公司已经实现与西青区食品安全大数据平台对接。市场监管局在册的296个学校、幼儿园、托幼点，全部实现“明厨亮灶”，达到了100%全覆盖。
七是创建国家食品安全示范城市情况
西青区教育局共涉及创城指标20项，协同配合相关部门建立并完成信息通报、形势会商、风险交流、协调联动等制度。按照《天津市提升餐饮业质量安全水平工作方案》开展工作，制定制度，明确学校主要领导食品安全责任（校长负责制），并组织签订责任书。强化教育系统集中用餐单位的食品安全教育和日常管理。制定食品安全风险隐患排查机制，组织实施风险排查。妥善处置食品安全突发事件。把校园食品安全纳入区食品安全年度考核，列为“平安学校创建”和“校园及周边治安综合治理工作”的考核内容。制定学校及周边食品安全治理长效机制，改善学校及周边食品安全状况。大力推进学校食堂、幼儿园食堂明厨亮灶工作，目前100%完成。
在全区中小学校开展食品安全知识宣传，利用多种形式积极开展宣传创建活动。积极开展“全国食品安全宣传周”等宣传活动。教育局利用电视台宣传2次，微信宣传15次。
定期开展认知调查，提高学生对食品安全的科普知识、食品安全示范区创建知晓率和行为形成率，逐步提高区创建举措的支持率。知晓率、形成率、支持率分别为100%，92%，100%。
八是下一步工作重点

一是进一步提升食品安全监督工作、食品安全治理工作、校园以及周边食品安全工作。教育局对各单位进行区级督查，严格检查，严肃问责。加大食品安全宣传、培训力度，进一步提升教育系统食品安全管理水平。确保我区教育系统无食品安全事故发生。
二是做好“明厨亮灶”工程的视频监控运行工作，确保设备正常使用，以“三级平台”建设为契机，进一步提升“明厨亮灶”监管水平。
三是协同区相关部门做好教育系统食品安全检查工作以及校园周边的治理工作。
四是持续按照“不忘初心、牢记使命”校园食品安全问题专项整治行动方案的要求，坚持从讲政治的高度深化校园食品安全整治，把校园食品安全工作作为民生工作，积极改进工作，回应人民群众对食品安全的关切。深化学校食品安全主体责任落实治理，完善食品安全监管措施，消除食品安全风险隐患，严防发生食品安全事故。
西青区农业农村委关于“问计于民 施计惠民”群众关心的食品安全问题落实情况
按照区“问计于民 施计惠民”群众关心的食品安全问题问卷调查工作要求，我委针对反馈的问题制定了整改措施，现将整改落实情况报告如下。                          
    一、细致安排部署

    为保障各项监管、执法、检测等工作落到实处，我委每年都结合具体工作实际，制定印发《西青区农产品质量安全监管工作计划》《西青区农产品质量安全监测工作实施方案》《西青区农产品质量安全专项整治工作实施方案》《西青区农资打假专项治理工作实施方案》等文件，对全年工作进行安排部署，进一步明确工作任务、工作目标、工作要求、责任单位及责任人员，切实保障各项工作落实、落细。

    二、强化资金保障

    一是将农产品质量安全监管经费和基础设施建设投入资金全部纳入了区级财政预算，并且逐年稳定增长，2017年区财政投入农产品质量安全监管经费375.52万元，开展农产品定量检测1823批次；2018年财政投入549.06万元，开展农产品定量检测2000批次，并增加农产品定性检测26070批次；2019年又投入665.5万元，用于农产品质量安全监测、宣传、培训等工作支出。充足的经费保障确保了各项工作的有序开展。

    二是为加强农民每家每户农产品生产管理。2018年我区在全市率先开展农产品市场准出合格证管理制度建设，区财政投资152万元，在重点蔬菜产业村建设了14个村级快速检测站，每个检测站的人员、设备、检测经费全部由区财政统一支付，有效的保证了产地准出和市场准入的衔接。

    三、开展专项整治

    一是严格按照《西青区食品药品行政执法与刑事司法衔接工作实施细则》的有关要求，不断强化执法程序和执法规范化建设，严格落实执法三项制度，做到文明执法，依法治法。为保证执法工作的有效性，为每位执法人员配备执法记录仪、执法服装等执法设备，并定期将执法信息、执法情况、处罚决定在区执法监督平台进行公示，有利于群众的监督。

    二是严格落实上级部门的有关要求，积极组织开展春季农资打假、农产品生产基地检查、农药市场执法等整治行动，重点加强农业投入品、农药、“瘦肉精”、兽用抗生素、生猪屠宰监管、“三鱼两药”等专项整治力度。近年来，累计出动执法人员6700余人次，检查各类农产品生产经营企业3000余家次。

    四、加大宣传力度
一是积极开展参与放心农资下乡进村宣传周、食品安全宣传周、“3.15消费者权益日”等活动，通过开展现场宣传活动，着重向生产经营企业和个人宣传《农产品质量安全法》《农药管理条例》等相关法律法规，让企业知法、守法、自律经营，严把生产投入和农产品质量安全关。近年来，共组织和参与现场宣传活动30余次，发放各类宣传资料50000余份，解答群众咨询150余个，取得了良好效果。

    二是通过报纸、电视、短信、微信公众号等宣传手段大力宣传农产品质量安全监管工作内容和农产品安全等相关知识，让广大生产者和消费者参与到农产品质量安全工作中，近年来，向区政府及西青农事微信公众号发送工作简报30余篇，获西青电视台宣传报导5次，形成了强大的宣传声势，营造了良好的社会舆论氛围。

    五、加大培训力度
我委高度重视农业执法人员、专业技术人员和农业生产从业人员素质提升工作，每年定期安排时间，挑选优质师资力量，结合我区农产品安全工作实际，重点对执法监管人员和农业生产从业人员、农产品生产经营者进行集中系统的培训，督促各单位建立和完善企业内部农产品安全管理制度，从根本上落实农产品安全生产责任意识。近年来，共举办各种培训班30余期，培训相关人员1200余人次。通过针对性的培训，进一步提高了执法监管人员执法能力及农产品生产经营主体的安全责任。
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