西青区水电气报装“一件事一次办”

联合办理实施方案

为深入贯彻党中央、国务院优化营商环境工作部署，全面落实天津市“十项行动”，加快推进“一件事一次办”，打造政务服务升级版，提升政务服务标准化、规范化、便利化水平，提升水电气公共事业服务质效，更好满足企业和群众办事需求，结合本区实际，制定本方案。

一、工作目标
推动“一件事一次办”改革向市政公用事业领域延伸，全新打造水电气“一次办”服务，推动市政公用基础设施报装接入服务“减跑动、减材料、压时限、提效率、一窗办”，不断提升服务的便捷性、高效性、智慧性，让企业群众办事更便捷、更省心。
二、适用范围
依照申请人自主意愿，本方案适用于全区水电气接入业务的用户。

三、工作内容

(一)一窗受理。在区政务服务中心设置综合受理窗口，由窗口接件工作人员负责统一受理申请，核对信息后，信息同时推送给水电气相关单位，各业务办理单位结合申请人项目实际情况，强化跨部门联动，遵循能并尽并，竭尽集约原则，灵活采用线上线下渠道，实现“一窗受理”，提升服务合力。

(二)一次告知。综合窗口接件工作人员严格执行“首问负责”“一次性告知”，全面准确告知申请人“一次办”的办理流程及所需申报材料，办理水电气“一件事”套餐服务的企业群众可自由选择、随意组合水、电、气业务元素，满足个性化报装需求。

(三)一表申请。水电气联合制定一套业务申请表。将原先单独的用水、用电、用气业务办理申请表整合为一张统一的《西青区水电气联动报装信息表》,申请人通过填写申请表即可办理水电气公共服务联合报装，根据自身需求灵活勾选需要的业务，实现线下申请一张表。
(四)一体踏勘。在勘验阶段，当用户申报两个及以上报装事项时，各水电气业务办理部门可按照“上门服务、联合踏勘、并联办理、限时办结”原则，协同沟通确定踏勘时间，与用户确认方案后确定联合上门勘察时间，统一进行联合踏勘。

(五)一次接通。有需求且条件允许的项目，依申请人申请自主选择，水电气单位要落实限时办结的工作要求，为申请人一次接通水电气相关业务，提升申请人的改革获得感。

四、工作保障

(一)提高重视，强化工作落实。各单位要提高认识，加强部门间统筹协调，各水电气单位要与窗口建立沟通联络、协调会商机制，确保政策要求、审批信息推送的及时性和有效性，强化过程管控和信息互通共享，确保一次审批、一次施工等并联办理机制高效有序实施。
(二)优化服务，注重改进提升。坚持问题导向，水电气各单位要在协同联办报装服务过程中，以申请人反馈的办事满意度，作为检验机制落实成效的标准。积极对接上级改革政策要求，优化营商环境新举措，对不足之处及时协调改进，持续优化调整工作流程，不断提升申请人满意度和获得感。
(三)压实责任，严守行业监管。各有关单位要严守职责，切实压实主体责任，加强对项目的事中事后监督，落实工程建设相关管理规定。水电气各单位要加强检查、记录、管理的及时性和有效性，及时发现和纠正问题。
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