西青区2025年度“高效办成一件事”

工作方案
为深入贯彻落实国务院及我市关于“高效办成一件事”有关工作部署要求，进一步提升政务服务标准化规范化便利化水平，有效增强为企惠民能力，围绕企业群众办事需求，全面推动政务服务提质增效，结合本区相关工作实际，制定本方案。

一、总体要求

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻党的二十大和二十届二中、三中全会精神，践行以人民为中心的发展思想，落实市委、市政府关于加快推进政府职能转变、优化营商环境的决策部署，进一步发挥“高效办成一件事”牵引作用，以提升企业和群众办事体验为目标，聚焦企业和个人全生命周期涉及面广、办理频率高的政务服务事项，打造更多更好“一件事”集成办事场景，持续优化营商环境，不断增强人民群众获得感和幸福感，激发经济社会发展内生动力。
二、主要任务

（一）全面梳理服务流程，拓展应用场景。聚焦群众和企业高频办理、集中办理的“一件事”服务场景，通过系统分析各事项的关联性、办理流程及部门职责，形成联合办理模式。打破部门壁垒，明确指定一个部门作为统一接件窗口，实现跨部门、多环节业务从“多头申报”到“一窗收件”转变，推动各事项同步审批、协同办结。
（二）全面优化精简材料，推行集成服务。简化重复申请材料，坚持能共享尽共享、一材多用原则精简优化，降低申请人提交材料的频次与成本，提升材料复用率。推进业务整合与流程再造，将“一件事”多部门材料表格整合优化为一张清单，实现“多表合一、一表申请”“一套材料、一次提交”，全面推行集成服务。

（三）统一编制办事指南，推动服务规范。围绕 “减环节、减材料、减时限、减跑动”要求，系统梳理各类办事材料。针对不同联办场景，编制内容详尽、表述精准的办事指南，明确申请材料清单、办理流程及时限要求，让企业群众一看就懂、一次备齐，实现工作人员标准化操作，推动联办服务规范化、便捷化。

（四）完善线上线下专区，打造便利服务。完善“一件事”线上体验专区和线下服务专区,配备电脑、高拍仪等线上申报硬件设施。同时，加强专区帮办代办服务队伍建设，及时组织相关业务培训，夯实服务能力基础，为申请人提供线上线下全流程“管家式”帮办服务，提升服务便利度。

三、组织保障

（一）高度重视。集成办事场景是优化政务服务、提升行政效能的关键。各牵头单位会同责任单位需强化责任意识，主动作为，切实形成工作合力，加强调查研究，细化工作方案，制定集成办理“一件事”工作指引、材料表单和办事指南，开展线上线下流程体验，积极推动 “一件事” 集成场景落地。（区政务服务办、区市场监管局、区民政局、区税务局、区司法局、市规资局西青分局、公安西青分局、西青公积金中心、建行西青支行按职责分工负责）
（二）强化培训。各“一件事”场景业务办理单位及时对审批人员和窗口人员进行业务培训，针对“高效办成一件”国家重点事项清单及区级特色服务事项清单，及时组织开展培训学习，使窗口工作人员熟练掌握材料表单、业务流程和工作规范，不断夯实业务基础，提升服务水平和能力。（区政务服务办、区市场监管局、区民政局、区税务局、区司法局、市规资局西青分局、公安西青分局、西青公积金中心、建行西青支行按职责分工负责）

（三）注重宣传。各有关单位要积极利用线上线下多渠道宣传推广。线下，在办事窗口配备“高效办成一件事”纸质办事指南,方便企业群众获取信息。线上，积极通过微信公众号等媒体平台发布有关“一件事”的亮点案例和服务指南，推动更多企业与群众共享改革发展成果。（区政务服务办、区市场监管局、区民政局、区税务局、区司法局、市规资局西青分局、公安西青分局、西青公积金中心、建行西青支行按职责分工负责）
